Annexe 3 Modèle de lettre à adresser à l’ombudsman en cas de carence du CPAS.

A adresser soit par courrier à :		Madame Catherine De Bruecker,
Médiatrice bruxelloise
Place de la Vieille Halle aux Blés 1, 
1000 Bruxelles

Soit par mail à l’adresse : 		plaintes@ombuds.brussels

Soit par téléphone: 	+32 2 549 67 00 (lundi et jeudi de 14h à 17h, mardi mercredi et vendredi de 9h à 12h)


Madame, Monsieur,

En ma qualité d’assistant social, je suis chargé du dossier de Monsieur…, résident à…

Le …, j’ai accompagné Madame/Monsieur…au CPAS de … afin de formuler la demande d’aide sociale suivante : spécifiez.
En violation de l’article 58 de la loi du 8 juillet 1976 organique des CPAS, cette demande n’a pas été inscrite dans le registre ad hoc et à fortiori aucun accusé de réception n’a été remis à Madame/Monsieur…
Ou
Le…, Madame, Monsieur…a formulé une demande d’aide sociale au CPAS de … et aucun accusé de réception de cette demande (référence…) ne lui a été remis.
Ou
Le…, Madame, Monsieur…a formulé une demande d’aide sociale au CPAS de … et un accusé de réception de cette demande (référence…) lui a été remis.
A ce jour, le délai légal d’un mois est dépassé et aucune décision ne parait avoir été prise par le CPAS

[bookmark: _GoBack]Je dois bien constater que par le passé, j’ai déjà relevé pareille carence dans le chef de ce CPAS et que cette situation devient récurrente.
Pourriez-vous dès lors intervenir fermement auprès du CPAS de … afin que la loi du 8 juillet 1976 soit strictement respectée.
Madame/Monsieur … contresigne la présente pour accord.
Je vous remercie de votre médiation et vous prie de croire…

