[bookmark: _GoBack]Annexe 0 Modèle de courrier pour les demandeurs à adresser par mail au CPAS en l’absence de remise d’un accusé de réception 

								Par mail (voir adresses mail ci-dessous)
Madame, Monsieur,

En date du …, je soussigné-e Nom, prénom domicilié-e à ……………………………..Bruxelles , me suis présenté-e à l’accueil de votre CPAS afin de solliciter l’aide suivante : spécifiez l’aide que vous avez demandée
· Une demande de revenus d’intégration sociale ou une aide financière équivalente
· Une demande d’aide financière en matière d’énergie : allocation de chauffage, intervention dans des arriérés de paiement
· Une demande d’aide financière en matière de logement : garantie locative, prime d’installation, intervention dans des arriérés de paiement, etc
· Une demande d’avances : avances sur allocations de chômage ou autre allocations en retard
· Une autre demande d’aide financière : intervention dans des arriérés de paiement
· Une demande d’aide en nature : bons alimentaires, vêtements, cartes STIB
· Une demande d’aides en matière de santé : aide médicale urgente, carte médicale, mise en ordre de mutuelle, etc
· Une demande d’aide en matière de pensions alimentaires
· Autre 
En violation flagrante de l’article 58 de la loi du 8 juillet 1976 organique des CPAS, ma demande n’a pas été inscrite dans le registre prévu à cet effet et aucun reçu ne m’a été délivré.
Je vous remercie, dès lors, de bien vouloir accuser de réception de ma demande d’aide par retour de mail.
Je suis joignable par téléphone au numéro suivant : ……………………………………………..
Veuillez agréer… 
Madame, Monsieur

	
	contact - mail général

	CPAS d’Anderlecht
	contactcenter@cpas-anderlecht.brussels 

	CPAS d’Auderghem
	permanencesociale@cpas-auderghem.brussels

	CPAS d’Etterbeek
	info@cpas-etterbeek.irisnet.be

	CPAS de Bruxelles
	info@cpasbxl.brussels

	CPAS d’Ixelles 
	adm.cpasxl@cpasixelles.brussels

	CPAS d’Uccle
	info@cpasuccle.be

	CPAS de Berchem Saint-Agathe
	info@cpas-ocmwberchem.brussels

	CPAS de Forest
	infosocial@cpas1190.brussels

	CPAS de Jette
	cpas-ocmw@jette.irisnet.be

	CPAS de Koekelberg
	info.cpas-ocmw@koekelberg.brussels

	CPAS de Molenbeek Saint-Jean
	contact@cpas1080.brussels

	CPAS de Saint-Josse Ten-Noode
	secretariat.cpasst-josse@cpassjtn.irisnet.be 

	CPAS de Schaerbeek
	 info@cpas-schaerbeek.brussels

	CPAS de Watermael- Boitsfort
	https://cpas1170.brussels/contact/

	CPAS de Woluwe Saint-Lambert
	INFO@CPAS.WOLUWE1200.BE

	CPAS de Woluwe Saint Pierre
	servicesocial.cpas@woluwe1150.be 

	CPAS de Saint Gilles
	cpas@cpasstgilles.brussels

	CPAS d'Evere
	info@cpasevere.brussels

	CPAS de Ganshoren
	info@cpasgan.irisnet.be

	
	



