POSTE A POURVOIR :
Médiateur de dettes (H/F/X)

INFORMATIONS GENERALES

Lieu de travail :
CPAS de Floreffe

Voire fonction :
Mission :

Vous étes capable de :

Accompagner les personnes surendettées en les écoutant, les aiguillant
et les orientant vers des services adaptés a leur situation propre et en
rédigeant en collaboration avec elles un budget réaliste afin de leur
permettre d'apurer leurs dettes tout en leur assurant une vie conforme a
la dignité humaine.

Négocier le plan d'apurement ainsi établi avec les créanciers et les en
informer afin de garder une certaine neutralité et de rester crédible aux
yeux de ces derniers.

En tant que travailleur social, vous :

Accueillez la personne en demande d'aide et élaborez avec €elle un budget
réaliste afin de proposer un plan d'apurement lui permettant de sortir, a
terme, de sa situation d'endettement ;

Dressez la liste des créanciers et dégagez une vision globale de la

_ situation d'endettement de l'usager afin de négocier un plan d'apurement

acceptable et juste pour les créanciers ;

Accompagnez le benéficiaire en tentant de lui faire prendre conscience de
certains mécanismes « dangereux » et de certaines priorités et en vous
assurant du suivi du plan d'apurement établi afin de Iui permettre
d'acquérir une autonomie dans sa gestion budgétaire ;

En tant que responsable du service, vous tenez a jour les dossiers en vue de
l'inspection du service et transmettez a temps les rapports annuels d'activité
et les demandes de subvention a |'autorité de contrdle.

Vous redigez les conventions de médiation de dettes et les requétes en
réglement collectif de dettes et vous assurez du bon suivi de ces documents
sur terrain en ayant comme objectif d'apporter a l'usager l'aide la plus
appropriée a sa situation.

PROFIL DU CANDIDAT

Compétences générigues :

Vous possédez :

la capacité de vous adapter a des situations variées et a ajuster vos
comportements en fonction des caractéristiques de I'environnement, des
enjeux de la situation et du type d'interlocuteur ;
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la capacité d'identifier les différents composants d'un probléme, d'une
situation et les liens qui les unissent en vue de leur traitement ;

la capacité d'étre a I'écoute des autres et réceptif aux informations
fournies par l'environnement et .la capacité a mettre en forme les
informations a transmettre et a établir la relation et le feed-back
nécessaire a la compréhension mutuelle ;

la capacité de formaliser, rédiger et transmettre des informations de
natures variées, a l'aide d'un support écrit, de fagon a atteindre votre
objectif d'information ou de communication vers les interlocuteurs
concernés ;

la capacité de discuter, agir, influencer vos interlocuteurs internes et
externes afin de parvenir & un accord sur le sujet donné ;

la capacité d'étre efficace dans I'organisation de votre propre activité ;

la capacité d'entrer en contact avec autrui, & pratiquer une écoute active,
a construire un réseau relationnel et-a l'utiliser comme aide et support a
votre action ;

la capacité de sélectionner et de globaliser de fagon pertinente
l'information disponible pour parvenir & un diagnostic fiable et une solution
adaptée ;

la capacité a vous intégrer et coopérer dans un ou plusieurs groupes de
travail, projets ou réseaux et d'y apporter une contribution efficace ;

La maitrise des outils informatiques suivants : Outlook, Excel, Word,
Internet.

CONDITIONS DE RECRUTEMENT

Etre titulaire d’un des titres académiques suivants :

Dans l'enseignement supérieur non universitaire de plein exercice,
catégorie sociale : assistant social, bachelier —assistant social, conseiller
social, bachelier —conseiller social, diplomé en études spécialisées en
gestion du social, spécialisation en gestion du social, master en ingénierie
et action sociale ;

Dans l'enseignement supérieur non universitaire de plein exercice,
catégorie éconbmique : gradué en droit, bachelier en droit ;

Dans l'enseignement universitaire, domaine des sciences sociales_:
licencié en sociologie, licencié en sociologie et anthropologie, orientation
sociologie, licencié en travail social, master en sociologie, licencié en
politique économique et sociale, master en politique économique et
sociale ;

D'un dipléme d'études supérieures étranger reconnu équivalent a un des
grades précités.

La possession du certificat de formation de base en médiation de dettes
délivré par un organisme agréé constitue un atout.

EXPERIENCE PROFESSIONNELLE

Une expérience professionnelle dans une fonction similaire est un atout.

Langue(s) :

Parfaite connaissance du Frangais

Permis de conduire :

Etre en possession du permis B et disposer d'un moyen de locomotion
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TYPE DE TRAVAIL

Régime de travail :
e  Mi-temps (17h30 par semaine)

Type :
e Contrat APE a durée déterminée d’'un an avec prolongation par un
contrat a durée indéterminée en cas de satisfaction.

Conditions salariales :

e Echelle barémique B1 — Salaire annuel brut a indexer : 18.026,82 EUR
minimum / 25.011,57 EUR maximum a l'indice 138,01

e Possibilité d'intervention dans les frais de transport en commun et
d'assurance hospitalisation

MODALITES DE CANDIDATURE

Pour étre recevable, votre candidature devra étre déposée pour le 25 juin 2021
au plus tard date de la poste ou de l'accusé de réception faisant foi :

e Avaccueil du CPAS (Monsieur Frédéric DIDION ou Madame Laura
BRANDERS) contre accusé de réception
ou
e par voie postale (cachet de la poste faisant foi) a 'adresse suivante :
CPAS de Floreffe, a I'attention de Madame Carine HENRY, Présidente,
Rue de la Glacerie, 6 a 5150 FLOREFFE
ou _ '
e par mail a I'adresse : laura.branders@cpasfloreffe.be ou
frederic.didion@cpasfloreffe.be

ET contenir les éléments suivants :

- votre extrait de casier judiciaire modéle 595 daté de moins de 3
mois au moment du dépét de votre candidature ;

- une copie du dipléme requis ;

- une copie de votre passeport A.P.E si vous étes déja en possession
de celui-ci ; '

- votre curriculum vitae ;

- votre lettre de motivation ;

- une copie de votre permis de conduire

Vous devez jouir des droits civils et politiques et avoir introduit votre candidature
dans les formes et délais fixés par le présent appel, a défaut de quoi votre
candidature sera irrecevable.

NB : pour la veille de 'engagement au plus tard, vous devrez étre dans les
conditions d’obtention de votre passeport APE.

MODALITES DE RECRUTEMENT

Si votre candidature est considérée comme recevable, vous serez convoqué a la
1¢r¢ épreuve écrite qui aura lieu le 2 juillet 2021 et qui a pour but de déterminer
vos compétences en rapport avec le profil de la fonction recherchée.

Votre convocation sera envoyée & l'adresse mentionnée sur votre curriculum
vitae.
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CONTACT

Pour tout renseignement, contactez Madame Natacha GLIBERT, Directrice
générale du CPAS au 081/44.71.05 ou par mail natacha.glibert@cpasfloreffe.be.

Remargue : vous pouvez obtenir le descriptif de fonction complet, sur simple
demande auprés de Madame Laura BRANDERS
(laura.branders@cpasfloreffe.be) ou auprés de Monsieur Frédéric DIDION
(frederic.didion@cpasfloreffe.be).

Pourle C.P.A.S.,
La Présidente,

.
R Zine HEfzi~j

Page 4 sur 4



