chbel LEROY Domxmque LEROY Mam VERJANS

| Thle:ry VAN DIEST - Guy VAN DER EECKEN - Jules PETIT]EAN
! HU[SSIERS DE JUSTICE - GERECI—ITSDEURWAARDERS
Avenue de la Couronne 358 Kroonlaan  Ixelles 1050 Elsene

 Compten® BIC : BBRU BE BB - IBAN : BE02 310180822 840
. Tel: 02/626.86.99 - Fax : 02/626.86.85 Email : social@assocleroy.be
Accueﬂ/ Onthaal : B (08 00-17: 00) Gulchct/ Loket (08 00-17:00)..

Dossxe: B
C S ;} S 2 COMGREE MOLENBEEK.
(TRl ~ Madame VANISTERBEEK |
V@Q/ VANSTEZBEEK. RUE DES ATELIERS 19
1l ﬁ\\i% 2012 Cadey i neRY MOLENBBBK SAINTJEAN
- Bmxelles Ie 05/04/2012 '
*‘raaws-momwz’sxsmem S
En cause de : INSTITUT JULES BORDET | ASSOCIATION
~ HOSPITALIERE DE BRUXELLE_S / - I _ %
V/ iéf. . . ‘
N/éf. 2l ! Geefmnnau-e Mime M. any Tel 02/626.86.99
Références client = _
Référencea rappeler lots de toutes correspondances +++ +++
Madame, o

, Cx-;omt, vous trouverez les condmons genemlcs dc lInsutut ]ules Bordet qm se trouvent au dos des facturcs

) uns poim:ez ainsi cons_tater que les ftms-sont mcontestnblemen_t dus.

. Le décompte s'établit comme suit :

ie pnnc1pal ' ' i e 26,26
- Fact : ¥0808- 30/04/2011 M | 26,26 -
- . |Les intéréts 15 I . 094]
' Majoration forfaltaue (Condmons Genetales) ) 2500
' : e | 2500|
Total . ; ; % i ok L isaogl
frais de mise en demeute 07/02/2012 Ak o ATl
- |Lettre de sommation : 14/03/2012 RS g il
Droit d'encaissement Sl 13,54
Reste diven Euro : : i s 101,20]

Les éventuels frais de recouvrement amiable repris au présent décompte, le sont conformément 4 Particle 5 de 1a loi
z du 20 decembre 2002 relative au recouvtement ammble des dettes du consommateur el '

Le paiement doit étre effectue sut mon compte n° BIC : BBRU BE BB - IBAN : BEO2 3101 80 822 840 avec
- les références suivantes : +++ bt . ‘ .

E mnmmﬂi;a.
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1] seme racture esl payab!e au comptarct,vscltpafmnment é\u opmgla
. so{f ala ca”issede Clnsﬂtut dulss Bordet. - :

5 5. da retard” itet pejemen, Mnstitit.sa resgwe" Sy 1a i If, sdnsmisa’sn der
- mengankes 1, foture de-10:35 avet un ik AR 23,00 BB Un 'interetxié refan
Galeel .co'mﬁfar data tsate de =4 factu,rs tantsilrl _ghqc;pa? quersur
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Téléphone : 02/412.47.86
Fax: 02/412.47.77 ke
Courrie! : saskia. vamsterbeek@pubhhnk be R

Dossier n°® 1

VST Molenbeek-Saint-Jean, le . 7

P s 3 *
Wiolenbeek- e 5 : 4 ! ; e TR 5
Saint-Jean | 2 G 5 ; & :
: ' { ; : e : . o i

Servnce Gestion et Médiation de Dnties el _‘ R ] S s 3

Re desAtellers 19 et ' - - " Maitre Michel LERQY ..,

1080 MOLENBEEK-SAINT-JEAN - : i e : " Huissier de Justice

Agréeé en vertu de l'ordonnance du 7 novnmbre 996 X
N° d'agrément : MDSH 12 - - : i i Avenue de la Couronne; 358 .
V/Corresp. : Saskia VANISTERBEEK -~ : Sy 1050 BRUXELL?S
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Annexe(s) : ki o U e e - s s
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'Concerne Recouvremeni amaable A nom de Madame
Vos references of :

Maltre, e

Nous faisons suite & votre courrier du 05/04/2012,
‘Nous oonstatons que’ l’mdemmte forfaitaire et les anterets que vous reprenez dans votre
decompte sont bien stlpules dans les condmons generales de voire mandante :

Neanmoms nous constatons que Madame Blte a2 ol s n'a pas signé oe
contrat. Elle m'a donc pas eu I'occas:on de prendre connaissance de ces conditions -

v generaies ni de les accepter avant de recevoir la facture de votre mandante. Elles lui sont,
‘donc’ mopposab!es La charge de la preuve incombe au .créancier (Cour d'Appel de
Bruxelles, 27 janvier 2003 : « la paytie qui invoque I'application & son profit des condmons :

; generales doit rapporter la preuve qu’elles sont entrées dans le- champ contractuel. Il faut -
établir qu'au moment de la commande, la partie conire laque!]e les. condmons generaies
_sont |nVOquees en avait connaissance »). .

Des lors- gue ces condmons générales ne sont pas oppoeab!es a Madame

les éventuels frais de recouvrement amiable qu'elles mettraient a sa charge ne peuvent
en aucun cas lui &tre réclamés sur base de l'article 5 de la Joi du 20/12/2002 relattve au
recouvrement amiable des dettes du consommateur ' :

B autre,par’t nous contestons egalement Ies frais. de mise en demeure de sommatton et
.de droit d’encaissement que vous réclamez. Nous vous rappelons que dans le cadre du
recouvrement amiable, 'huissier de justice (a qui la loi du 20/12/2002 s'applique sans
ambtguite) ne peut réclamer, en vertu de 'article 5, d'autres frais que ceux prevus dans fe
contrat sous-jacent ou dans lgs conditions generales du créancier (sous reserve de la-
tegahte de celles- ci).

¢ : o N . %
€

Nous vous demandons des Iors de blen voulosr nous faire parvemr un decompte rectn‘;e

<« * 1

Adresse de correspondance CPAS de Molenbeek-Samt-Jean Hue Alphonse Vandenpeereboom 14 - 1080 Malenbeek- Sami Jean
: Téléphone : 02/412 53.11 - Fax : 02/412.53. 53— IBAN : BE64 0910 0089 4752 —BIC ; GKCCBEBB

. fe e ; ried ,
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Dans I at’tenle d'une reponse de volre part, nous consemons 4 Nadame Rl d’g
payer y mcontestablement da;a savow 26 26 euros: A : 0 ; :

s

Vous remermant de votre comprﬂhﬂns.on nous Vous pnons d’ agreer i\/axtre lassurance
de notre considération dlsfmguee ¢

1

‘Pierre DEPROOST ~ ° . Christian MAGERUS ,
Sec'rétairé a.i.duCPAS . .« Prés»ic_lent dUBRAS vt
{
i ' (" o .

e A FTEETwRE

Adresse de correspondance CPAS de Mo!enbeek Salnt-Jean -~ Hue A1phonse Vandenpeereboom 14 - 1080 Molenbeek- Samt Jean
: Telephone 02{412.53. 11 —Fax: 02}412 53.53 < IBAN : BE64 0910 0089 4752~ BIC : GKCCBEBB
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19, Avr. 2012 11:32 CONTENTIEUX 2 \ N R e

Thierry VAN DIEST - Guy VAN DER EECKEN - Jules PETITJEAN

Q » Michel LEROY - Dominique LEROY - Marc VERJANS - :l

HUISSIERS DE JUSTICE — GERECHTSDEURWAARDERS
Avenue de 1a Couronne » Kroonlzan 358 10530 Txelles - Blsene

Compte : 310-1211982-63
Tel : 02/626.86.99- Fax : 02/626.86.85 Email : social@assocleroy.be
Accueil/Onthaal : B (08:00-17:00) - Guichet/Loket : (08:00-17:00)
. . ' ; Dossier:.
Gestionnaire Mr A Bonaert TéL 02/626.86.99

Madame !
Square Jacques Franck,
‘B 1060 SAINT-(}IILES
Pruselles, le 19/04/2012
¥in cause de : INSTITUT DE BIOLOGIE CLINIQUE /1
Référence i rappeler lors de toutes cotrespondances : T++ ' v
DECOMPTE DEBITEUR: : '
Cette lettra concerne un recouvrement amiable et non un |
recouvrement judiciaire (assignation au tribunal ou saisle)
|Le principal , ey 2 | el 8,18
- Fact ; Smeyeh - 31/10/2010 8,18
Les intéséts : : ik 1,42
- Intéréts a partir du 31/10/10 jus_qu'au 19/04/12 212,00 % soit 1,42
Total 2y - T = : 9,60
frais de mise en demeure :21/06/2011 ' ! 25 14,11
droit de recerte : 12/01/2012 : - 13,54 }
Droit d'acompte :12/01/2012 : ‘ : _ : 2,80
Sous-total - B ' | » hize 40,05
Paiement : 12/01/2012 o . SR @iy
Droit d'acompte A , : - 4,67
Reste di en Euto. ; | g 3572]

NN
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Michcl LEROY - Dominique LEROY - Marc VERJANS

Thierty VAN DIEST - Guy VAN DER EECKEN - Jules PETITJEAN
FIUISSIERS DE JUSTICE - GERECHTSDEURWAARDERS
: Avenue de la Conponne 358 Kroonlsan  Ixelles 1030 Elsene

N" de compic -- rekeningar : BIC : BBRU BE BB - IBAN : BE02 510 1 80 82 2 840

Tel: 02/626.86.99 - Fax : 02/626.86.85 Email : social@assocleroy.be
© Accueil/Onthaal : B (08:00-17:00) - Guichet/Loket : (08:00-17:00)

|- Fact: 2009/4098004966 - DT - 13/07/2009 (WASAMAGGNN0) 5038]

Dossier: |

Aux parents de . e
Avenve du Cognassier, L,
B 1082 BERCHEM SAINTE-AGATHE

Bruxelles, lc 24/04/2012.

En causc de : UNIVERSITE LIBRE DE BRUXELLES - CLINIQUE UNIVERSITAIRE
"DE BRUXELLES - HOPITAL ERASME /]

N/t : ! Gestionnaire : Mr. A.Bonactt Tel: 02/626.86.9Y

Références client : ( : v

Référence i rappeler lors de toutes comespondances @ +1-+776. +.

Madame, !

Vortre paiement de 5,36 Lur m’est bien parvenu, cependant ceci ne régle pas certe affaire.

Veuillez solder cerw affaire pour le 19-05-2012 au plus tard.

T.c décompte s’établit cornme suit ;

Le principal _, 197,72
- Fact : 2009/ 7098988088 - D'T - 14/08 /2009 (4asttSfSSane") 33,1
- Fact : 2009/ Wosmesl - DT - 23/10/2009 (095292352009) 46,67
-NC :2009/1095998881 - D'T - 23/10/2009 (109%2652342060) -33,71
- NC : 2009/ OSSN - D'T - 31/12/2009 (10954265450009) -22,16
- Fact : 2009/ 1005u8usm® - DT - 31/12/2000 (ASWINSIanss) . AZ51
- Fact : 2009/ 1008n08ie - D1’ - 31/12/2009 (F0rSuniiifaes 41,55
- Fact : 2010/ 108i0888® - DT - 04/06/2010 (FSIENRSMNS) 19,27
Les intéréts ' - 16,43
- Tatéréts A partir du 13/07/09 jusqu'au 31/12/09 4 5,50 % soit 2,92
- Tntécéts a partir du 01/01/10 jusqu'au 31/12/10 4 3,25 % soit 6,16
- Tntéréts A partir du 01/01/11 jusqu'au 31/12/11 2 3,75 % soit 6,11
- Intéréts a partic du 01/01/12 jusqu'au 24/04/12 3 4,25 % soit 1,24 e
Majoration forfaitaite (Conditions Générales) - 25001
- ' 25,00 :

b ——

Total . : A
| frais de mise en demeure : 21/01/2011 16,58
Lettre de sommation : 28/02/2011 ; : 16,58
droit de recette : 06/04 /2011 10,79
Droit d'acomptc :06/04/2011 } 223

Sobs-total 28533
Paicment : 06/04 /2011 ] : : -15,00

LU
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Droit d'acompte :06/05 /2011

Sous-total
Paiement : 06/05/2011
Paiement hors étude 06/05/2011

solde intcrmédiaire
Paiement hots étude 06/05/2011

solde intermédiaire
Droit d'acompte :07/06/2011

Sous-total
Pajement : 17/06/2011
Wit dianomiple 00/ 17 S0

Sous-total
Paiement : 06/07/2011
Droit d'acompte :10/08/2011

Sous-total
Paicment : 10/08/2011
Droit d'acompte :06/09/2011

Sous-total . N
Paiement : 06/09/2011
Droit d'acompte :06/10/2011

Sous-total
Paiement : 06/10/2011
Droit d'acompte :08/11/2011

| Sous-total
Paicment : 08/11/2011
Droit d'acompte :06/12/201

Sous-total

Paicment ; 06/12/2011

droit de recette : 06/01/2012
Droit d'acompte :06/01/2012

Sous-total
Paiement : 06/01/2012
Droit d'acompte :07/02 /2012

Sous-total
Paiement : 07/02/2012
Droit d'acompte :06/03/2012

o ————

223

S

272,56
15,00
26,72

230,84
26,12

204,12
223

T 20635
15,00

223

19358

415,00
223

180,81
215,00
2,23

168,04
415,00
2,23

— o —

15501
223

o
-15,00
2.23

129,73
-15,00
2,75
2,80

120,28
-15,00
2,80

108,08
115,00
2,80




SASLS :
Service de médiation de dettes
Agriment-n® MD/S 2.07
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Maftre LEROY

Huissier de Justice

358 av. de la Couronne
1050 Bruxelies

VIREF ; ' N/Ref, - : Bruxelles, le 25.05.

Gest.: ) B
% et sa mére madame _ . . \ | domicillés av. du Cognassie,
Bruxelies
Cher maitre

2012

Ya1082

'No'us avons bien regu votre courrier du 24.04.2012 qui nous indique que le paiement de € 5,36 ne régle pas

cette affaire. Or, avec ce demier paiement, le principal et les intéréts sont soldés.

Il apparait que dans le cadre de ce dossier, vous assurez le recouvrement amiable d’une créance pour le

compte de I'hopital Erasme. R S

Vous n'étes pas sans savoir que depuis 'entrée en vigueur de la loi de relance économique du

T

27 mars 2008, ’

les huissiers de justice doivent respecter les obligations du chapitre 4 de la loi du 20 decembre 2002 (3

l'exception des articles 4 et 8).

* Une lecture attentive de votre décofnpte du 24.04.2012 fait apparaltre que vous avez porté en compte,
postérieurement au 17 avril 2009, des coits de frais de mise en demeure, de sommation ainsi que des diroits

de recette et d'acompte.

Vous avez également comptabilisé une majoration forfaitaire de € 25 ; Notre cliénte n‘a, sauf preuve contraire

en votre possession- 4 nous transmettre- eu connaissance de cette majoration qu'au moment
facture. Dés lors cette clause ne lui est pas opposable et est manifestement abusive tant au

de I'envoi de la
regard de la loi

sur les pratiques de commerce qu'au regard de [a nouvelle loi relative aux pratiques du marché et a Ia

protection du consommateur.du 6 avril 2010.

~Nous considérons dés lors que 'a dette a bien ¢ soidée et que votre Etude a percu € 25 de trop 4

rembourser a la cliente (majoration forfaitaire).

Nous vous demandons dés lors de nous confirmer !a ¢ldture du dossier en volre étude.
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Dans le cas ou le traitement de ce dossier resterait litigieux nous en référerons & la Chambre Nationale des
Huissiers.

Dans l'attente de volre réponse, nous vous remercions de la suite gue vous voudrez bien réserver 3 la
présente.

Salutations distinguées

P. SERENO 0. VAN HAELEN

Directeur adjoint Directeur
o =t g
Seirvled A Accompagingmend Sovind car Lotdlair s Digsnsi vonr Mizadsoiraoanpelifhe egeledidiog vave Soviois
D i bl s

Hivartitrs vqwe
Pradstriad 14 - 180 Brusscls i
Ted 02 500 10 0C - Faw 02 500 1.0 QF = infrlsatlsdendcb b

Rt diee lw Borng 34/DAC — 1080 Brivmatlies



Michel LEROY - Dominiqu

Thierry VAN DIEST - Guy VAN DER EECKEN - Jules PETITJEAN
1IUISSIERS DE _IUSTICE - GERECHTSDEURWAARDERS
Avenue de Ja Couronne - Kroonlaan 358 1050 Txelles - Tlsene

Compte: 310-1211982-53
Tl : 02/626.86.64- Fax : 02/626.86.85 Timail :

¢ LEROY - Marc VERJANS

social@assocleroy.be

Accuell/Onthaal : B (08:00-17:00) - Guicher/Loket : (08:00-17:00)

: Dossier: M
19 N\\. 'ZW- Gestonnaire Mme V. Speets Tél: 02/ 626.80.64
REC?U ; ;
R SALS
11 N = - . s N 2 =
p, TR EE SERVICE DI MEDIATION DE DETTES
oy Agnt }3 QUE DE 3 60%}!\;&? /\Hl - \o
3 o aleen el - o N :
o R PAR EAX
\ t' 1 ! (02 /500.10.09)
. ’DN iE Bruxelles, le 12/07/2012
v/ réf .
En cause de: L'ASSOCIATION HOSPITALIERE D'ANDER.LECI‘{T, D'ETTERBEEK, SA

DP D'IXELLES, DE SAINT-GILLES - HOPITAUX1
Ariane Honorine Jeanine Andrée '
Réfirence i rappeler lors de toutes correspondances : +4°F

RIS SUD, en abrége HLS., /

DLECOMPIE DHBITEUR :
r cette lettre concerne un recouvrement amiable et non un J
e : recouvrement judiciaire (assignation au tribunal ou saisie)
e [
Le principal : , : 135,89
- Fact. : 60400095089 - 30/ 04/2006 (CSIESTBIDS) 98,02
- Acompte : 60400095089 - 30/04/ 2006 (EIBRSSRENS) -110,00
_ Acompte : 100111661683 - 31/01/2010 ( ) 11,50
- Fact. : 100111661683 - 31/01/2010 (651028862859) 5,37
. Paiement : 100111661685 - 03/03/2010 (651028862859) -4,00
- Fact. : 100311887366 - 31/03/2010 148,00
Les intéséts o = : 474
_ Jntéréts a partir du 30/04/ 06 jusqu'an 31/ 12/06 4 7,00 e soit 0,57 |-
. Intérdts A partir du 01/01/07 jusqu'au 31/12/07 & 6,00 % soit 0,72 \ ‘
- [ntéréts a partiz du 01/01/08 jusqu'au 31/12/08 & 7,00 % soit -0,84 ! SEek
. Intéréts 4 partit du 01/01/09 jusqu'au 31/12/09 4 5,50 % soit -0,66 ;
. Intéréts A partir du 01 /01/10 jusqu'au 31 /12/10 2 3,25 % soit 3,11 \
- Intéréts a pattir du 01/01/11 jusqu’an 12/07/12% 3,73 % soit 4,42 .
Majoration fotfaitaire (Conditions Génrales) 25,00
25,00
Total 165,63
Frais d¢ mise en demeute © 23/08/2010 16,33}
droit de recette 27/09/2010 10,501
Droit d'acompte :27/09/2010 3,63
Sous-total 195,89
Paicment : 27/09/2010 -25,00
Droit d'acompte :25/10/2010 360
Sous-total 174,52
Paiement : 25/10/2030 -25,00
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