%y BON A SAVOIR

Il est bon de repérer les difficultés de paiement pour éire capable de prévoir la bonne straté- ‘Mes - dle fel. uhies:
gie a adopter. Soit prendre contact avec votre créancier pour expliquer des difficultés finan-
ciéres passagéres et négocier un plan de paiement réaliste. Soit faire appel a un service
social pour étre aidé & prendre la bonne décision ou demander une aide financiére. Soit
encore, si cet endettement revient réguliérement ou s'il est beaucoup trop important ou si
vous n'arrivez pas a faire face aux dettes qui s'accumulent ... alors il vaut mieux s’adresser
& un professionnel : le médiateur de dettes avec qui faire le point sur la situation, contacter
les créanciers et construire des solutions durables. Ainsi, vous évitez les gros problémes (ex.
: saisie sur les revenus, vente des biens, fermeture de compteur, expulsion du logement, ...).
Voir coordonnées des services d'aide dans la Boite-a-outils. Voir coordonnées des services
d’aide et la Ligne du temps de la dette dans la Boite-a-outils
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